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Coéng ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam

béng van ban nay dong y bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém cé tén trong Gidy chitng nhan bao hiém dinh kem
Hop dong bao hiém nay.

Cong ty dong y thanh toan cac quyén 1oi theo cac Diéu khoan va Diéu kién, Dinh nghia, cac Diéu khoan loai trt,
va cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém nay.

Vi diéu kién la Hop dong bao hiém chi ¢ hiéu lwc khi Gidy chiing nhan bao hiém dinh kem Hop dong bao hiém
nay da dwoc nguoi dai dién ¢é thim quyén cua Cong ty ky.

Phéan 1 - Cac Dinh Nghia

10.

11.

“Vu tai nan” 1a mot sy kién xay ra bat ngo tl bén ngoai, khach quan dan dén hau qua ma Nguoi duoc bao
hiém khéng c6 du dinh hoac doan trudc duoc.

“Tai khoan” la tai khoan ngan hang do Bén mua bao hiém chi dinh trong don yéu cau bao hiém hoac do
Bén mua bao hiém chi dinh bang vin ban cung c&p sau d6 d€ ghi no hogc thanh toan cac loai phi theo Hop
doéng bao hiém nay.

“Hgp dong bao hiém ndm” 1a hop dong bao hiém duoc cap cho chuong trinh bao hiém dwoc lya chon ma
theo d¢6 (cac) Nguoi duoc bao hiém c6 thé thuc hién s6 luong Chuyén di khong han ché trong Thoi han
bao hiém.

“Hoi chirng suy giam mién dich mac phai” hodc “AIDS” bao gom Nhiém triing Co hdi, Buéu Tan sinh Ac
tinh, Vi rat gay Suy giam Mién dich & Nguoi (HIV), Bénh nao (Sa sut Tri tué), Triéu chiing Tay riea HIV
hodc bat ky bénh hodc sy dau yéu nao duoc tim thay véi sw c6 mat cia xét nghiém huyét thanh duong tinh
vé HIV.

“Nhiém tring Co hi” bao gdom nhung khong gidi han 6 Bénh Viém phéi do vi sinh vat Prnuemocystis
Carinii, Vi sinh vat cia bénh Viém rudt non Man tinh va/hodc Nam Lay lan.

“Buéu Tan sinh Ac tinh” sé bao gom nhung khong gidi han ¢ bénh Khéi u ac tinh trén da (Sarcoma
Karposi), U Lympho 6 Hé thong Than kinh Trung wong va/hodc nhiing u ac tinh khac hién dang biét hoac
sé duoc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra ci chét, bénh tat hodc thuong tat, c6 sy hién dién caa AIDS.
“Cong ty dwgc ty quyen” 1a cong ty hd tro y t& do Cong ty chi dinh vao ting thoi diém duoc ghi trén Gidy
chting nhan bao hiém do Cong ty cdp trudc mdi Chuyén di.

“Con” hay “Cac con” 1a tat ca con hgp phap, con phu thudc, chwa lap gia dinh, k€ ca con riéng hodc con
nudi hop phap caa Nguoi duoc bao hiém.

“Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam.

“Nam vién” 13 viéc phai o trong Bénh vién mot thoi gian lién tuc khong gidn doan véi tu cach Bénh nhan
ndi tru theo 10i khuyén va dudi sw chdm soc va diéu tri thuwong xuyén caa Bac si.

“Tinh trang khan cap” c6 nghia la tinh trang stic khoé ctiia Nguoi duoc bao hiém thay ddi dot ngot, ngau
nhién phai c6 s can thiép diéu tri y t& cdp cttu hodc phéu thuat d€ tranh de doa dén tinh mang va stic
khoe.

“Hop déng bao hiém gia dinh” 1a mot Hop dong bao hiém cap cho t3i da hai Ngudi duoc bao hiém la
nguoi 16n (ttr 18 tudi trd 1én) cung la Thanh vién gia dinh cia nhau va khong gidi han s6 luong (cac) Con
cua Nguoi duoc bao hiém.

“Mat kha nang tai chinh” 1a viéc dirng hoan toan moi hoat ddng do tinh trang tai chinh du ¢ don tuyén
bd pha san hay khong, hodc viéc ding mot phéan hoat déng sau khi nop don tuyén bs pha san.
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“Vu khong tic” 1a viéc chiém gitr hodc danh quyén kiém soat may bay bang vii luc hoic de doa dung vii
lIwc, v6i muc dich xau.

“Nudc nguyén xit” 1a nwéec ma Nguoi duoc bao hiém mang qudc tich hodc dang ky thuwong tru.

"Bénh vién" la bat ky co s& nao dugc cdp gidy phép hop phap nhu mét bénh vién tién hanh diéu tri y t&
hay phéu thuat, dugc xay dung tai nudc so tai va hoat ddong chinh ctia bénh vién d6 khong phai la hoat
dong cua bénh xa, noi diéu tri sudi khoang hay diéu tri xng hoi, trung tadm cai nghién reou, ma tuy, vién
diéu dudng, phong kham hay nha dudng lao. Viéc tién hanh diéu tri phai duoc theo doi lién tuc ciia mot
Bac sy thwong tru tai nuwdc so tai nay.

“Thanh vién gia dinh” 1a vg hodc chong hop phép ctia Nguoi dugc bao hiém, (cac) con (con rudt hay con
nuoi), anh chi em rudt, anh chi em dau ré, cha me rudt, cha me chong/ vo, dng ba noi/ ngoai, chau ndi/
ngoai, cha me k& hodc con riéng ctia chong hodc vg.

“Thwong tich” la thuong tich co thé gay ra truc tiép va duy nhat boi Vu tai nan va doc lap véi cac nguyén
nhan khac.

“Nguoi dugc bao hiém” 1a bat ky ngudi nao duoc ghi nhu thé trén Gidy chiing nhan bao hiém va da dap
tng cac diéu kién va yéu cau tuong tng theo Hop dong bao hiém nay.

“May vi tinh xach tay” 1a nguyén bo may vi tinh xach tay bao gom cac phu kién hodc mot thiét bi tiéu
chuén théng dung di kem vi tinh xach tay. Bat ky thiét bi vi tinh hodc thiét bi cam tay nao khac déu khong
tinh trong loai nay. May tinh bang (Tén tiéng Anh la Tablet PC, nhu la iPad, Galaxy Tab, Playbook va
TouchPad,v.v) khong dwgc xem la Mdy vi tinh xach tay theo phan loai nay.

“MAt tay hodc chan” 1a mat vinh vién do bi dtt lia hodc mat kha nang st dung chi trén c6 tay hogc trén cd
chan ma theo chi dinh y khoa, sé khong thé thuc hién chic nang tai bat cit thoi diém nao trong twong lai.

“Mat kha ning néi” nghia la mat kha ning phat &m ba trong bdn am hinh thanh nén giong ndi nhuw am
Moéi, am Mo6i Rang, am Vom va am Vom Mém hodc mat toan bo thanh quan hodc hw hong trung tam giong
néi trong nao dan dén chiing mat kha nang ngon ngi.

“Mat thinh gidc” nghia la m4at kha ning nghe, hoan toan va vinh vién khong thé chita tri duoc.

“Mat thi giac” nghia la mat thi giac, hoan toan va vinh vién khong thé chita tri dwoc bang phau thuat hoic
bién phap diéu tri khac.

“Chi phi y t€ can thiét” la cc chi phi phét sinh trong vong chin muwoi (90) ngay k€ tir ngay bi Thuong tich
hodc bi Bénh dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va da dwgc Nguoi duoc bao hiém chi tra cho
nguoi hanh nghé y khoa dugc dang ky theo phap luat, Bac sy, y ta, bénh vién vé viéc diéu tri va/hodc dich
vu cdp ctru @€ diéu trj y khoa, phau thuat, X-quang, diéu tri bénh vién va diéu duéng bao gom chi phi
thuGc men va thué xe ctru thuong, nhung khéng vuot qué chi phi y t€ theo tdp quéan thong thuong va hop
ly tai nwdc noi phat sinh chi phi nay.

“Nudc ngoai” 1a bat ky noi nao ngoai Viét Nam.

“Thuong tat toan b vinh vién” 1 thwong tat phat sinh truc tiép tir Thuong tich, duy nhat va doc lap véi
cac nguyén nhan khdac va xay ra trong vong mot tram tam muoi (180) ngay lién tuc tit khi xay ra Vu tai nan
gay ra Thuong tich d6, va kéo dai lién tuc va khong gian doan trong khoang thoi gian it nhat muoi hai (12)
thang lién tuc dén muirc 6 ma Nguoi duoc bao hiém hoan toan va vinh vién khong thé thiee hién duoc
cong viéc ctia nguodi d6 mot cach binh thuong hodc bat ky cong viéc nao khac.

“Thoi han bao hiém” 1a thoi han dwoc ghi nhuw thé trén Gidy chimg nhéan bao hiém

“Vat dung ca nhan” bao gom hanh ly va d6 dung c4 nhan, khong thudc pham vi Cac diéu khoan loai trt,
ma Nguoi duoc bao hi€m mang theo Chuyén di. Vat dung ca nhan bao gom May vi tinh xach tay.
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“Hgp dong bao hiém” la Gidy chiing nhan bao hiém, Céc Bang Quyén Loi, Cac Diéu khoan va Diéu kién,
Cac biéu khoan Loai trtt, don yéu cau bao hiém, van kién Hop dong bao hiém va cac Biéu khoan Stra d6i
B sung.

“Bén mua bao hiém” 1a cd nhan/t6 chirc duwoc ghi nhu thé trén Gidy chiing nhan bao hiém.

“Gidy chitng nhan bao hiém” 1a Gidy chiing nhan bao hiém c&u thanh mot bd phan ctia hop dong bao
hiém nay.

“Thiét hai tai san” lién quan dén bat ky ton hai vat chét, huy hoai hodc méat kha nang str dung cua tai san
htru hinh.

“Bac si” 1a mot bac si hodc bac si phau thuat dwoc cap phép va hanh nghé theo phap luat ctia nudc sé tai.
Nguoi nay khong bao gom Nguoi dugc bao hiém, Thanh vién gia dinh ctia Nguoi dwoc bao hiém, trir khi
duoc Cong ty chdp thuan.

“Phuong tién van chuyén cong cong” 1a bt ky viéc van chuyén bang duong bo, duong bién hodc duong
hang khong hoat dong theo gidy phép chuyén chd hanh khach thuong mai va chi di theo nhiing 16 trinh da
dinh.

“Bénh nhan ndi tra” la Nguoi duoc bao hiém nim vién vdi tu cach bénh nhan diéu tri thuong tri va viéc
Né&m vién ctia nguoi dé thudc pham vi bao hiém ctia Hop dong bao hiém nay va khong phai chi 1a hinh
thire diéu tri, diéu dudng, phuc hoi sttc khoe, nghi ngoi hodc dwgc cham sdc mé rong.

“Ngay khoi hanh du kién” 1a ngay ma Nguoi duoc bao hiém sé khoi hanh theo lich quy dinh trén vé van
chuyén cua Nguoi duoc bao hiém.

“Bénh” la viéc dau Om hodc bénh mac phai va bat dau trong Thoi han Bao hiém.

“Hgp dong bao hiém chuyén” 1a hop dong bao hiém dwoc cap cho chuong trinh bao hiém duwoc lya chon
ma theo d6 (cac) Nguoi dugc bao hiém chi ¢6 thé thue hién mot Chuyén di trong Thoi han bao hiém.

“Chuyén di” 12 bat ky chuyén di nudc ngoai nao thuc hién béi Nguoi duge bao hiém va sé bat dau vao
thoi diém khoi hanh ctia Nguoi dwgce bao hiém tir khu viee xudt canh cua Viét Nam va chdm dut vao thoi
diém nao xay ra sau gitta thoi diém Nguoi duoc bao hiém vé dén khu vuc nhap canh ctia Viét Nam, hodc
la vao ngay th 182 ctia Hop ddng bao hiém chuyén hay vao ngay thit 90 cia Hop dong bao hiém nam.
“Tinh hudng khong dw bao tredc” 1a diéu kién thoi tiét khac nghiét, thién tai, hu hong may méc hodc truc
trac ciia mdy bay, Nguoi dugc bao hiém khong duoc 1én may bay do s& hanh khach gitt chd trén chuyén
bay qua nhiéu, do Bénh hodc Thuong tich ma Nguoi dugce bao hiém phai chiu.

Phan 2 - Cac biéu Khoan Va biéu Kién Chung

1.

P6 Tudi Puoc Bao Hiém

Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong nay ¢ do tudi tir 6 tuan tudi dén t6i da 85 tudi. Tré em dudi 7 tudi
phai di cung mét nguoi 16n cung duoc bao hiém trong mét Hop dong bao hiém. Khéng quyén loi bao
hiém nao duoc chi tra khi Nguoi dwoc bao hiém dat 86 tudi.

D¢ tudi cua (cdc) Con duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém gia dinh la tir 6 tuén tudi dén 18 tudi hodc
dén 23 tudi néu dang l1a sinh vién chinh quy tai mot treong dai hoc hay cao déng dwoc cong nhan.
biéu khoan thém hodc b6t Nguoi duwgc bao hiém (4p dung cho hgp dong nhém nguyén nam)

a) D& véi cac hop dong quan tri theo nguyén tac “danh sach cu thé”, diéu khoan sau day sé ap dung:
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6.

(i) Phai c6 thong béo bang véan ban giri dén cho Cong ty ngay khi c6 thé va trong moi truong hop
thi phai trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi bd sung thém bat cit nguoi nao vao danh sach
nhém hodc loai Nguoi duoc bao hiém duge qui dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém. Trir khi
c6 thoa thuan khac, ngudi d6 sé duoc bao hiém ké tir ngay duoc ghi trén thong bao bang van
ban d6. Phi bd sung s& duoc tinh trén co s& phi ty 1& cho mdi Nguoi duoc bao hiém duoc thém
vao theo hop dong sau ngay bat dau ctia Thoi han bao hiém.

(i) Phai c6 thong bao bang van ban gtri dén cho Cong ty ngay khi c6 thé va trong moi truong
hop thi phai trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi loai ra bat ctt nguoi nao trong danh
sach nhém hodc loai Nguoi dugce bao hiém dugc qui dinh trong Gidy chiing nhan bao
hiém. Nguoi d6 sé duge cham dit bao hiém ké tir ngay chdm dit lao dong véi Bén mua
bao hiém. Mot phan phi s& dwgc hoan tra trén co sd phi ty 1& cho mdi nguoi dugce bao hiém
bi loai ra khoi hop dong sau ngay bat dau ctia Thoi han bao hiém.

b) D&i véi cac hop dong quan tri theo nguyén tac “khdng danh sach cu thé”, diéu khoan sau day sé
ap dung:

(i) Mot nguoi nao tré thanh nhan vién moéi ctia Bén mua bao hiém trong Thoi han bao hiém sé
duoc tw dong bao hiém ké tir ngay nguoi d6 tré thanh nhan vién ctia Bén mua bao hiém, voi
diéu kién la nguoi nhan vién d6 thudc nhém nghé nghiép tuong tu vé ban chat véi nhom
Nguoi dwgce bao hiém hién tai. Nguoi dugce bao hiém nao dang trong danh sach hién tai sé bi
tw dong chdm dut bao hiém ké tir ngay nghi lam viéc cho Bén mua bao hiém.

(ii) Phi bao hiém dugc tinh trén ké khai ctia Bén mua bao hiém vao bat dau Thoi han bao hiém
va can ctt vao dit liéu du lich ctia nhan vién Bén mua bao hiém trong thoi gian do.

Hiéu Luc Cua Bao Hiém

Bao hiém cho cac quyén loi ngoai trit “Bao hiém Huy Chuyén di” sé bat dau vao ngay va thoi diém khoi
hanh cua Chuyén di tir khu vue xuét canh ctia Viét Nam trong Thoi han bao hiém va chdm dut vao thoi
diém nao xay ra som hon gitra thoi diém Chuyén di két thic hodc vao nira dém ctia ngay hét han ctia Thoi
han bao hiém. D&i véi “Bao hiém Huy Chuyén di”, bao hiém bat dau vao thoi diém nao xay ra sau giita
ngay cap Hop dong bao hiém hodc 60 ngay tredc Ngay khoi hanh du kién, va chdm dat vao Ngay khoi
hanh du kién.

Chuyén Di M6t Chiéu:

Hop dong bao hiém nay dugc mo rdng dé bao hiém cho cac Chuyén di mét chiéu voi diéu kién Nguoi
duoc bao hiém 6 vé da duoc xac nhan 1a truc tiép quay lai nude ma nguoi d6 1a nguoi thuong tra. Viéc
qua canh tai cdc nudc khac la dugce phép véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém ¢ tai khu vuc qud canh ctaa
nhiing phi truong tai cdc nwedc nay. Bao hiém sé duwoc bat dau vao ngay va gio khoi hanh ctia Chuyén di tai
khu vue xudt canh cta Viét Nam va chdm dut vao thoi diém nao xay ra trude gitra:

a)  Ngay hét han ctia Thoi han bao hiém (tai thoi diém nira dém); va

b)  Khi Nguoi dugc bao hiém vé dén khu vie nhap canh cta qudc gia ma nguoi dé thuong tra.

Ty Pong Gia Han Thoi Han Bao Hiém

Truong hop Chuyén di tro vé ctia Nguodi dugce bao hiém bi cham tré do cac Tinh hudng khong du béo
trudc ngoai tam kiém soat cia Nguodi duoc bao hiém, Cong ty sé gia han mién phi Thoi han bao hiém can
thiét cho dén khi Nguoi duoc bao hiém két thuc Chuyén di, t6i da khong qua muoi (10) ngay, tuy nhién
tong s8 ngay duoc bao hiém van khong duoc vuot qué s8 ngay qui dinh t6i da cho Chuyén di néu tai Hop
dong bao hiém nay.

biéu Kién Tién Quyét Va Cian Cw
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Cong ty chi co trach nhiém boi thuong cho Nguoi duwgce bao hiém hodc bat ky bén nao theo Hop dong bao
hiém nay khi Nguoi duoc bao hiém da tuan thu Hop dong bao hiém va cac diéu kién ciia Hop dong bao
hiém nay.

Hop dong bao hiém nay dugc cap dua trén cac thong tin trong don yéu cau bao hiém va viéc Bén mua bao
hiém da dong y thanh toan khoan phi bao hiém du tinh trong Hop dong bao hiém.

Tuéin Thu Cac Diéu Kién Cta Hgp Pong Bao Hiém

Viéc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém va/hodc nguoi yéu cau boi thuong tudn thu va hoan
thanh cac diéu khoan ctia Hop dong bao hiém nay trong mitc d6 ¢ lién quan dén bat ky viéc gi can phai
lam hodc phai tuan tha, va tinh trung thyce cta cac tuyén bo va cau tra 1oi trong bat ky dé nghi va/hodc yéu
cau bao hiém va chiing ct dwoc yéu cau cung cdp boi Bén mua bao hiém/Nguoi duwgc bao hiém lién quan
dén Hop dong bao hiém nay sé la cac diéu kién tién quyét cho bat ky trach nhiém nao cua Cong ty dé thuc
hién bat ky thanh toan nao theo Hop déng bao hiém nay.

Nguoi duoc bao hiém khéng dwoc dua ra bat ky 1oi dé nghi hay cam két thanh toan hodc thira nhan trach
nhiém d6i voi bat ky bén nao hodc tham gia vao bat ctt vu kién tung nao khi khong c6 sy dong y béng van
ban cua Cong ty.

Nghia Vu Khai Bao

Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém phai khai bao cho Cong ty moi dir kién hodc van dé nao ma
minh biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chdp nhan cung cdp bao hiém ctia Cong ty, va, néu
cung cdp, theo diéu kién nao. Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém phai khai bao rd rang tat ca cac dix
kién va vén dé nay cho Cong ty trudc khi tham gia Hop dong bao hiém, trude khi tai tuc, mo rdng hoac
stta d0i Hop dong bao hiém va trong sudt thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lwec. Nghia vu nay b6 sung
vao nghia vu ctia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tra 10i day du va chinh xéac cac cdu hoi trong
don yéu cau bao hiém. Viéc khai bao phai day du, chinh xac va khong gay nham 1an.

Khi cadp Hop dong bao hiém, Cong ty dwa vao cac khai bdo ciia Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém
va cac cam két va ké khai trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai bao ctia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém va cac cam két, ké khai trong don yéu cau bao hiém la co so cua quyét dinh dong y cdp Hop
dong bao hiém, va la mot phan khong tach roi ctia Hop dong bao hiém.

Kham Sttc Khée

Cong ty c6 quyén yéu cau kiém tra stic khoé ctia Nguoi dugce bao hiém, bao gom viéc kham nghiém ti thi,
néu thay can thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thuong.

Thé Bao Hiém Chubb

Nguoi duge bao hiém dwoc yéu cau mang Thé Bao Hiém Chubb ctia minh tai moi thoi diém.

S6 Tién Bao Hiém Cta Cac Quyeén Loi

Tat ca cac s6 tién bao hiém ap dung cho tirng Chuyén di.

Quyén Pugc Thu Héi

Trong truong hop Cong ty hodc Cong ty dugc iy quyén hodc dai dién theo tly quyén cua Cong ty duoc uy
quyén thuce hién viéc uy quyén thanh toan va/hodc thanh toan yéu cau boi thuong chi phi y t€ khong thudc
trach nhiém phat sinh theo Hgp dong bao hiém nay, Cong ty hoac Cong ty duoc uy quyén hoac dai dién
theo tly quyén cua Cong ty duoc uy quyén duoc quyén dugc hoan tra lai tir Nguwoi duoc bao hiém toan b
khoan tién ma Cong ty, hodc Cong ty duoc iy quyén, hodc dai dién theo iy quyén ctia Cong ty dugc uy
quyén chiu trach nhiém thanh toan véi td chic y t&€ ma Nguoi dugc bao hiém da chira tri.

Bao Hi€m Trung
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14.

15.

16.

17.

18.

Trong treong hop Nguoi duoc bao hiém ¢6 hon mot Hop dong bao hiém du lich véi Cong ty cho cung mot
Chuyén di, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong cé so tién bao hiém cao nhat
Phi Bao Hiém

Ty 1¢ phi va viéc thanh toan phi bao hiém duoc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém cua Hop dong bao
hiém nay.

Viéc thanh toan phi bao hiém la diéu kién tién quyét d6i véi trach nhiém ctia Cong ty trong viéc thue hién
chi tra bat ¢ khoan bdi thuong nao theo Hop dong bao hiém va phi bao hiém phai duoc thanh toan trude
ngay c&p Hop dong bao hiém, trir khi Cong ty dong y khac di bang van ban.

Tién Té

Moi khoan thanh todn, méc du duogc thé hién bf?mg do6 la My, theo Hop dong nay sé thuc hién béng tién
Viét Nam. Ty gia gitta Pong d6 la va Dong Viét Nam do Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam cong bd vao
thoi diém thanh toan sé duoc ap dung.

Trudng Hop Bat Kha Khang

Cong ty, Cong ty duoc ty quyén va nha cung cap cua Cong ty hodc Cong ty duoc ty quyén khong chiu
trach nhiém d6i véi viéc khong thuc hién cung cap dich vu hodc dich vu bi cung cdp cham tré do dinh
cong hay nhitng tinh trang ngoai su kiém soét cua Cong ty, Cong ty duoc tly quyén hodc cac nha cung cap,
bao gom, nhung khong giéi han ¢, diéu kién khong cho phép bay hodc co quan thuec thi luat phap khong
cho phép Cong ty, Cong ty duoc uy quyén va cac nha cung cdp nay cung cap cac dich vu ndi trén.

Thé Quyén

Trong treong hop c6 bat ky thanh toan nao theo cac pham vi bao hiém thuéc Hop dong bao hiém nay,
ngoai trtr Bao hiém Tai nan Ca nhéan, Céng ty duoc thé quyén déi véi moi quyén dugc bdi thuong, déng
gop hodc hoan tra cua Nguoi duoc bao hiém ddi véi bat ky bén thit ba hodc t6 chirc nao. Nguoi duoc bao
hiém sé ky két va chuyén giao cac tai liéu, gidy to va thuc hién bat ct viéc gi can thiét d€ dam bao cac
quyén nay ctia Cong ty. Nguoi dugc bao hiém sé khong thuc hién bat ky hanh dong nao gay thiét hai dén
cac quyén nay sau khi xay ra ton that.

Huy Hop Déng Do Vi Pham Nghia Vu Khai Bao

a) Bat ct khi nao Bén mua bao hiém hodc bat et Nguoi duge bao hiém nao gian 1an, ¢d y hay vo tinh:
(i) vi pham nghia vu khai bao quy dinh tai diéu 8, Phan II;
(ii) khai bdo hozc ké khai sai hodc gady nham 1an cho Cong ty; hodc

(iii)  thwc hién yéu cau bdi thuong sai hay gian 1an theo Hop dong bao hiém, hoac cung cap,
hodc cho phép cung cap mot thong bao yéu cau boi thuong nhu vay

Cong ty sé c6 quyén, bang cach thong béo bang van ban ngay 1ap tizc cho Bén mua bao
hiém/Nguoi dugce bao hiém d6, d€ huy Hop dong bao hiém, hodc mot phan cua Hop dong bao
hiém lién quan dén Nguoi duoc bao hiém dé ma khong lam phat sinh trach nhiém nao tir phia
Cong ty.

b) Bat ct khi nao Cong ty thuc hién quyén huy hop dong theo diéu 18(a) 0 trén, Cong ty sé khong bi
rang budc boi bat ct trach nhiém phai thanh toan khoan nao cho Bén mua bao hiém/Nguoi duoc
bao hiém theo Hop dong bao hiém. Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém phai cé trach nhiém
hoan tra cho Cong ty bat ctt khoan nao da nhan duoc tir Cong ty theo Hop dong bao hiém nay.
Ngoai ra, Cong ty sé c6 quyeén gilr lai phan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da thanh toan,
khoan nay sé dugc xem 1a phan boi thuong cho viéc hiy don bao hiém, bat ké chi phi thiét hai thuc
t€ ma Cong ty phai chiu la bao nhiéu.
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19.

20.

Ch4dm Dut Hop Dong Bao Hiém

19.1

19.2

19.3

194

19.5

Cong ty c6 thé cham dit pham vi bao hiém doi véi bat ky Nguoi duge bao hiém nao theo Hop
dong bao hiém nay tai bat ky thoi diém nao bang cach gui thong bao bang van ban truedc 15 ngay.
Trong truong hop chdm dat néu trén, Cong ty sé hoan tra kip thoi phan phi bao hiém chua st
dung ma Bén mua bao hiém da ndp trén co so ty 1é twong ting. Tuy nhién, néu cd bat ctt yéu cau
b6i thuong nao da duoc thong bao theo Hop dong bao hiém nay, phi bao hiém da xem nhu dwoc
str dung hét va sé khong duoc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém.

Trong truong hop xay ra mot hodc nhiéu su kién sau day, Hop dong bao hiém nay sé dwoc cham
dut ngay khi ¢6 thong bao van ban ctia Cong ty. Viéc cham dut sé ¢6 hiéu luc ngay khi Bén mua
bao hiém nhéan dwoc thdng bao nay:

a) khéng thanh toan phi bao hiém;

b) hanh vi pham t§i phat sinh tit nhitng hanh vi lam gia tding mic d6 nguy hiém duoc bao
hiém; hodc

Q) nhting hanh vi ¢d y hodc bt can hodc so sudt cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém, hodc nguroi moéi gidi bao hiém lam tang mirc d6 cac rui ro dwgce bao hiém.

Trong truong hop Hop dong bao hiém nay cham dut theo diéu 19.2, bat ky phi bao hiém nao da

thu hodc nhén truce tiép bdi hodc thay mat Cong ty sé bi mat va khong dwgc hoan tra cho Bén mua

bao hiém. Phan phi bao hiém da dong cho bat ky giai doan nao vueeot qua ngay cham dit Hop dong

bao hiém nay sé dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Thong bao chdm ditt theo cac dieu 19.1 va 19.2 sé& dugc chuyén bang thu theo duong buu dién dén
Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém, tuy treong hop cu thé, theo dia chi méi nhat da
duoc thong bao cho Cong ty.

Khong lam anh huong dén quy dinh tai diéu ngay ¢ trén day, néu Nguoi dugc bao hiém phai huy
mot Chuyén di duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém trude Ngay khoi hanh du kién do ho so
xin thi thyee cia Nguoi dugce bao hiém bi co quan cd tham quyén tix chdi, va Nguoi dugce bao hiém
da thong bao cho Cong ty vé viéc huy bo nay trede Ngay khoi hanh duy kién cua Chuyén di, Cong
ty c6 quyén gitt lai mot phan phi bao hiém da thanh toan (néu c6) cua Bén mua bao hiém cho
Chuyén di d6 theo ty 1& do Cong ty qui dinh tai tiing thoi diém. Phan phi con lai sé dugc Cong ty
hoan tra cho Bén mua bao hiém bang cach chuyén tra vao Tai khoan dugc chi dinh.

Nguoi Duge Nhin Tién Boi Thuong

20.1

20.2

Ap dung cho cac hop dong c6 Bén mua bao hiém la ca nhan/gia dinh:

Khoan b6i thuong cho trueong hop tr vong sé dugc thanh toan cho nguoi thu huong do Bén mua
bado hiém chi dinh béng van ban trudce thoi diém Hop dong bao hiém chdm dut hodc hét han. Néu
khong cé sw chi dinh nay, quyén loi nay sé duoc thanh toan cho nguoi thira ké cia Nguoi duoc
bao hiém do.

Cac loai boi thuong khéac sé duoc thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém, ngoai trir cac khoan thanh
toan Bao hiém Chi phi Y t€, Bao hiém Di chuyén Y t€ Khan cdp va Tham Nguoi bénh, Bao hiém
Hbi huong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém Ca Nhan ma Cong ty hay Cong ty ho tro dugc ty
quyén da truc tiép thu x€p sé duoc thanh toan truee ti€p cho cac nha cung cdp dich vu nhw qui dinh
trong mdi loai quyén lgi bao hiém.

Cong ty sé thanh toan cac khoan boi thuong cho cac bén twong ting néu trén trong vong 20 ngay
lam viéc k€ tir ngay nhan dwoc day du cac ching ct hop 1€ vé ton that.

Ap dung cho cac hop dong c6 Bén mua bao hiém 1a don vi 8 chc:
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21.

22,

23.

24.

25.

Moi loai boi thuwong sé duoc thanh toan cho Bén mua bao hiém, hodc cho Nguoi dugce bao hiém
theo yéu cau bang vian ban ctia Bén mua bao hiém, trir cic khoan thanh toan Bao hiém Chi phi Y té,
Bao hiém Di chuyén Y t& Khan cdp va Tham Nguoi bénh, Bao hiém Hoéi huong Di hai hodc Bao
Hiém Trach Nhiém C4 Nhan ma Cong ty hay Cong ty hd tro duoc iy quyén da truc tiép thu x&p sé
duoc thanh toan tryec tiép cho cac nha cung cap dich vu nhu qui dinh trong moi loai quyén loi bao
hiém.
Cong ty sé thanh toan cac khoan boi thuong cho cac bén twong ting néu trén trong vong 20 ngay
lam viéc k€ tir ngay nhan dwoc day du cac ching ct hop 1€ vé ton that.
Tinh Riéng Biét Ctua Cac Diéu Khoan Trong Hop Pong Bao Hiém
Néu c6 quy dinh nao cua Hop dong bao hiém nay bi v6 hiéu hodc khong thé thi hanh theo phap luat Viét
Nam, Hop dong bao hiém nay sé bi v6 hiéu hodc khong c6 hiéu luc thi hanh chi d6i véi diéu khoan néi
trén, va cac diéu khoan con lai cia Hop dong bao hiém nay sé& khong bi anh huwdng va van giit nguyén hiéu
Iwec.
Trong Tai

Cac tranh chap phat sinh tit, ¢6 lién quan hodc lién hé dén Hop dong bao hiém nay sé duoc giai quyét boi
Trung tam Trong tai Qudc t& Viét Nam theo Quy tac T8 tung Trong tai ctia Trung Tam.

Luat ap dung

Hop ddng bao hiém nay dwoc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.

St Dung Thong Tin Ca Nhan

Cong ty thu thap thong tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém va (cac) Nguoi duoc bao hiém nham dinh gia,
cung cap, quan ly va phat trién san pham bao hiém va dich vu. D€ phuc vu cho nhiing muc dich nay, Cong
ty co thé tiét 10 nhitng thong tin ¢4 nhan trén cho bén thit ba thich hgp tai hodc hay ngoai lanh tho Viét
Nam, bao goém cac nha cung cdp dich vy, cac cong ty cung tap doan Chubb khac, cac bén moi gidi bao
hiém va tai bao hiém, cac cong ty bao hiém va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac) Nguoi duoc
bao hiém sau day dong y véi viéc Cong ty sit dung va cung cdp thong tin ca nhan nhw da dugc néu tai
diéu nay.

Tiéu Dé Va Dién Giai

Tiéu dé ctia cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém nay nhdm thuan tién cho viéc tham chiéu va khong
lam han ché viéc dién giai cac diéu khoan ciia Hop dong bao hiém hodc Hop dong bao hiém.

Phan 3 - Cac Biéu Khoan Loai Trit Chung

Pham vi bao hiém nay khong bao gom:

1.

Chién tranh (du tuyén b6 hodc khong), xam luoc, hanh dong ctia ké thut nude ngoai, ndi chién, cadch mang,
khoi nghia, dan bién, phong trao nhan dan ndi day chong Chinh quyén, bao dong, dinh cong.

Vi khi hat nhén, tia phong xa hodc chdt phong xa tir bat ky ngudn nhién liéu hat nhan hodc chét thai hat
nhan phat sinh tir quy trinh d6t trong vé nang lwgng hat nhan hodc quy trinh tw duy tri sy phan hach/tong
hop hat nhan.

Hanh vi bat hop phédp hodc trai phap luat caa Nguoi duoc bao hiém hodc viéc tich thu, git lai, tiéu hay

cua hai quan hodc co quan c6 tham quyén khac.

Bat ky ngan cdm hodc quy dinh nao ctia bat ky Chinh phu nao.
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5. Viéc Nguoi duoc bao hiém vi pham quy dinh cia Chinh pht hodc khéng thuc hién bién phap phong ngtra
hop ly d€ tranh ton that hodc rui ro theo Hop dong nay, sau khi c6 canh bao vé bat ky cudc dinh cong duw
dinh, bao loan hodc dan bién thong qua hodc bdi cac phuwong tién truyén thong dai chung.

6. Nguoi duoc bao hiém khdng nd luc hop 1y dé tranh thuong tich hogc dé phong, han ché ton that hodc rui
ro theo Hop dong bao hiém nay.

7. Tham gia trong bat ky cudc dua (xe, ngwa), cic mon thé thao nha nghé (nghia 1a Nguoi duoc bao hiém co
thu nhap hodc c6 thé c6 thu nhap hodc thu lao tir viéc tham gia), va du hanh béng duong hang khong (ma
khong phai la hanh khach di trén mdy bay tu nhan c¢é dang ky va/hodac may bay dan dung), leo nti ¢
trang bi dung cu leo nui (trtx khi c6 déng thém phi bao hiém va dugc Cong ty nhdp nhan).

8. Ton that hay diéu trj lién quan dén/cé nguyén nhan tir viéc mang thai, bién chiing thai san bao gom cac
hinh thttc sinh no, sdy thai va pha thai.

9. Tu ti hodc c6 y dinh tu ti hodc ¢d y gay thuong tich cho ban than.

10. Trong khi Nguoi duoc bao hiém tham gia au da hodc tham gia kich dong du da.

11. Nguoi duoc bao hiém hanh dong dudi tac dong cua thirc udng cé con, thudce kich thich, ma tay dén mic
mat kha nang kiém soét y thurc.
Thuat ngtt “dwéi tic ddng caa thitc uéng c6 con” trong trieong hop xét nghiém mau cd ndng dd con trong
mau ¢ muc 150 mg phan trdm hodac cao hon.

12. Bat ky diéu kién y t& ton tai tredc ma vi d6 Nguoi duoc bao hiém da duoc diéu tri y t€, chan doan, kham
bénh hodc nhan thudc theo don thudc trong vong muoi hai (12) thang triede Thoi han bao hiém hodc diéu

kién y t&€ ma vi d6 Béc si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y t€ trong vong muoi hai (12) thang trude
Thoi han bao hiém.

13. AIDS hodc bat ky Thuong tich hodc Bénh khoi phat c6 sy hién dién ctia két qua xét nghiém HIV huyét
thanh duong tinh va bénh c6 lién quan dén HIV.

14. R6i loan tdm théan va than kinh, bao gom nhung khong gidi han tinh trang mat tri.
15. Nguoi duoc bao hiém tham gia hai quan, luc quan hodc khong quan hodc di hanh quan hodc th nghiém

bat ky loai hinh van chuyén nao hodc duoc thué lam lao dong pho thong hodc tham gia khai thac mo hodc
chup anh ttr trén khong hodc xtt ly/ mang vac chat nd hodc du lich béng cach di nho xe hoac du lich ba 16.

16. Bénh truyén nhiém qua duwong sinh duc.
17. Diéu tri hodc phau thuat d6i véi cc di dang bam sinh va citda quy dau.
18. Diéu tri phét sinh tir tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hogc tam than, cang thang, lo au va tram uét.

19. Chi phi phat sinh cho viéc han ché€ sinh dé hodc diéu trj v6 sinh

20. biéu trj chitng béo phi, giam can hodc tdng trong.
21. Diéu tri hay dich vu y t& duoc thuc hién khdng c6 su chi dan ctia Bac s§7; kham stec khoe hay kiém tra stic

khoe dinh ky khong phai la diéu tri hay chan doan bat thuong cho Bénh hay Thuwong tich duoc bao hiém.
22. Du hanh nudc ngoai trai voi 101 khuyén cta Bac si hodc vi muc dich diéu tri y t€ hodc dich vu y t€.
23. Bat ctt tOn that hay ton hai mang tinh chat gian tiép hay ton that hau qua.

24. Bat ¢t ton that hay trdch nhiém nao phét sinh khi di du lich dén hodc ngang qua cac vung lanh thd Cuba.
Day la danh sach khong giéi han va sé dwoc cap nhat boi Cong ty theo tiing thoi diém.
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Phéan 4 - Théa Thuan Bao Hiém

1. Bao Hiém Chi Phi Y T¢&

Khi quyén lgi nay 1a mot phan cta Hop dong bao hiém, Cong ty sé hoan lai cho Nguoi dwgce bao hiém cac
Chi phi y t€ can thiét nhu dinh nghia phét sinh trong khi & Nuwéc ngoai, t6i da dén mic quyén loi néu
trong Gidy chiing nhan bao hiém d6i véi Thuong tich hodc Bénh do Nguoi duge bao hiém méc phai trong

Chuyén di, duy nhat va doc lap véi bat ky nguyén nhan nao khac trong khi & Nudc ngoai.
Bao hiém nay cling mo rong dé€ thanh toan cho cac Chi phi y t€ can thiét 1én dén s6 tién bao hiém qui dinh
trong Gidy chiing nhan bao hiém phat sinh ¢ Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay két thtc
Chuyén di, véi diéu kién la viéc N&m vién ctua Nguoi duoc bao hiém la hau qua truce tiép caa Thuong tich
hodc Bénh (theo dinh nghia) mic phai ttr khi & Nudc ngoai. Viéc Nhap vién phai dugc tién hanh trong
vong muoi hai (12) gio sau khi dén bién gidi lanh tho ctia Viét Nam va phai la su tiép tuc ctia viéc chdm
socy t& da nhan duoc tir khi @ Nuwde ngoai.
Bao Hiém Chi Phi Y T€ nay khong bao gom:
a) Chi phi stt dung dich vu chdm soc y té theo yéu cau déc biét hodc cham soc riéng;
b) Chi phi phau thuat thdim m§, dung cu hd tro thinh va thi lwc, don thudc cho nhiing trieong hop nay;
Q) biéu tri nha khoa, trtr khi viéc diéu tri nay la can thiét d6i véi ham rang dang chic va tu nhién bi
ton hai do Thuong tich;
d) Liéu phéap nan xuong va cham ctru;
e) Cay ghép noi tang;
f) Cac chi phi da thanh toan theo Bao Hiém Di chuyén Y Té Khan Cdp va Tham Viéng Nguoi Bénh va
Ho6i Huong Di Hai (néu cd)
2. Bao Hiém Trg Cap Nam Vién
Khi quyén lgi nay 1a mot phan cia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém
quyén lgi bao hiém co ban cho diéu tri y t€ hang ngay phut hop véi va téi da dén mutc quyén loi bao hiém
quy dinh tai Gidy chitng nhan bao hiém trong treong hop Nguoi dugc bao hiém budc phai Nam vién &
Nude ngoai nhw la mét Bénh nhan ndi tra do hdu qua ctia Thuong tich hodc Bénh xay ra trong Chuyén di

Tro cdp tién médt hang ngay cho viéc Nam vién sé dugc thanh todn cho moi ngay day du (24 gio) Nam vién
ké tir ngay Nam vién dau tién va viéc Nam vién nay la hdu qua cua bat ky Vu tai nan hodc loat Vu tai nan
xay ra lién quan dén hodc phat sinh tir mét s kién, hodc Bénh va véi diéu kién la:-

a) Viéc Nam vién phai xay ra trong vong ba muoi (30) ngay ké tir Vu tai nan gay ra Thuong tich; va
b) Viéc Ndm vién phai duwgc mot Bac si theo nhéan dinh chuyén mon cho 1a can thiét vé mat y khoa.
3. Tro Giup Y Té Khan Cap Va Trg Gitp Di Lai

Cong ty da thu xép vdi cac Cong ty duoc iy quyén dé cung cap dich vu tro gitip khan cap vé y t& va ho tro
di lai. Trong treong hop cac quyén loi bao hi€ém nhu néu tai phan duwéi day la moét phan caa Hop dong bao
hiém, Nguoi duoc bao hiém hay dai dién cia Nguoi duoc bao hiém co thé goi dién cho Cong ty duoc uy
quyén nho gitp d6. Chi tiét vé cac quyén loi nay dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém cap cho Nguoi
duoc bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém hodc dai dién cia Nguoi dugce bao hiém khi lién hé véi Cong ty phai néu rd tén
Nguoi duoc bao hiém, s6 Hop dong bao hiém, tinh chat cta su viéc, dia diém va nguoi can lién hé. Sau khi
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xac nhan théng tin, Cong ty hodc Céng ty duoc tly quyén sé cung cap dich vu va thanh toan hoa don phu
hop véi cac diéu khoan va diéu kién caa Hop dong bao hiém.

31.  Bao Hiém Di Chuyén Y T& Khan Cap

Néu do hau qua ctia Thuong tich hodc Bénh dugc bao hiém theo Bao hiém Tai nan Ca nhan va Bao
hiém Chi phi Y t&€ khoi phat trong thoi gian Nguoi duoc bao hiém dang thuc hién Chuyén di Nudc
ngoai va néu theo y kién ctia Cong ty duoc iy quyén, hodc dai dién dugc iy quyén cua Cong ty
duoc ty quyén do, viéc dua Nguoi duoc bao hiém dén mot noi khac d€ diéu tri y t€, hoac dua
Nguoi duoc bao hiém vé Viét Nam la thich hgp vé médt y khoa, thi Cong ty dwoc uy quyén hodc dai
dién duoc tly quyén cua cong ty do, sé thu x€p viéc di chuyén st dung cac phuong tién hop ly nhat
phu hop véi tinh trang nghiém trong vé y khoa cia Nguoi duoc bao hiém. Cong ty sé thanh toan
truc tiép cho Cong ty hd tro dwoc ty quyén hoéc dai dién dwoc iy quyén cta cong ty d6, cac chi
phi hop ly cho viéc di chuyén d¢, t6i da dén mitc quyén lgi bao hiém dwoc quy dinh trong Gidy
chtiing nhan bao hiém.

Phuong tién chuyén cho do Cong ty dwgc uy quyén hoac dai dién duoc uy quyén cua cong ty do6
sap x&p, 6 thé bao gom may bay ctru thwrong, tau ciru thuong, phreong tién hang khong thong
dung, xe ltra hodc bat ky phuwong tién phu hgp khéc. Moi quyét dinh vé phuong tién van chuyén
va noi dén cudi cung sé duoc quyét dinh boi Cong ty duoc uy quyén hodc dai dién duoc uy quyén
cua cong ty do va sé chi dua trén sy can thiét vé mat y té.

Bao Hiém Di Chuyén Y T& Khan Cap khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, an ¢ hay cac dich vu do mét bén khac
cung cap ma Nguoi dugce bao hiém khong cé trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao
da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong duoc Cong ty dugc iy quyén hodc dai dién duoc
uy quyén ctia Cong ty d6 chdp thuan va thu xép, trir truong hop Cong ty tw quyét dinh tie
bo diéu khoan loai trit nay sau khi xem xét viéc Nguoi duoc bao hiém va/hodc nhitng
nguoi di cung khong thé thong bao cho Cong ty dwoc uy quyén hodc dai dién duoc uy
quyén cua Cong ty d6 do nhitng nguyén nhan vuot qua tam kiém soat ctia ho, trong thoi
gian xay ra tinh huéng y t€ khan cap. Trong bét ky tinh huéng nao, Cong ty c6 quyén chi
boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém cic chi phi cho cac dich vu ma Cong ty dugc uy
quyén hodc dai dién dwgc uy quyén ctia Cong ty do cling cé thé da cung cap, néu Cong ty
duoc tly quyén nay phai cung cép, voi cung cac diéu kién va lén dén cac han muirc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém da lya chon.

3.2.  Bao Hiém Ho6i Huong Di Hai

Néu do hau qua ctia Thuong tich hodc Bénh dwgc bao hiém theo phan Bao hiém Tai Nan C4 Nhan

va Bao Hiém Chi Phi Y T€ ctia Hop d6ng bao hiém khoi phat trong thoi gian Nguoi duoc bao hiém

thuc hién Chuyén di Nudc ngoai, Nguoi duoc bao hiém tir vong trong vong ba muoi (30) ngay ké
ttr ngay bi Thuong tich hodc Bénh, Cong ty duoc uy quyén, hodc dai dién dugc uy quyén ctia cong
ty d6 sé thuc hién nhitng viéc can thiét d€ dua di hai cia Nguoi duwoc bao hiém tro vé Viét Nam
hodc Nudc nguyén xit. Cong ty sé thanh toan truc ti€p cho Cong ty duoc uy quyén hodc dai dién
duoc Gty quyeén cua cong ty do cac chi phi hop ly cho chuyén hoi huong d6 t6i da dén muiic quyén
loi bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Ngoai viéc hoi huong di hai, Cong ty sé hoan lai cho nguoi thira k& cia Nguoi duoc bao hiém cac
chi phi thuc t& phat sinh cho cac dich vu va vat liéu do cdng ty mai tdng hodc nha tang 1& cung cap,
bao gom nhung khong giéi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm liém va hoa thiéu (néu hoa
thiéu).

Hop Dong Bao Hiém Du Lich Toan Cau. Viét Nam. Xuat ban 05/2016

© 2016 Chubb. Cac don bao hiém duoc cdp boi mot hodc nhitng cong ty con. Khong phai toan bd cac hang muc bao hiém déu c6 san tai tit ca khu vuc
phap ly. Chubb®, cac 16-gd trwong ting va Chubb.Insured.s™ la nhitng nhan hiéu duoc bao ho ctia Chubb. 12



Bao Hiém Ho6i Huwong Di Hai khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho céc dich vu do mt bén khéc cung cap ma Nguoi dugc bao
hiém khong ¢6 trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da bao gom trong chi phi
Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc hoi hwong di hai cia Nguoi duoc bao hiém

khong duoc Cong ty duoc tty quyén hodc dai dién duoc iy quyén cua Cong ty d6 chap
thuan va thu xép.

3.3 Bao Lanh Thanh Toan Vién Phi

Thong qua Cong ty duoc iy quyén, Cong ty cd thé, nhung khong cd nghia vy, bao 1anh chi tra cac
Chi phi y t& can thiét theo Bao Hiém Chi Phi Y T& néu Nguoi duoc bao hiém phai can thiét Nam
vién nhu mot Bénh nhan noi tri do hau qua ctia Thuong tich hodc Bénh phat sinh trong Chuyén di
Nuwdc ngoai.

34 Bao Hiém Tham Viéng Nguoi Bénh

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém phai ndm Bénh vién Nudc ngoai trén nam (5) ngay, do
hau qua ctia Thuong tich hodc Bénh méc phai trong khi dang thuc hién Chuyén di, va tinh trang y
t€ ctia nguoi nay khong cho phép viéc di chuyén va nguoi nay khong c¢é nguoi 16n hodc Thanh
vién gia dinh ctua nguoi d6 di cung, Cong ty sé thanh toan truc tiép cho Cong ty duoc tty quyén
hodc dai dién duoc uy quyén cta cong ty d6, thém mot khoan tién hop ly lién quan dén cac chi phi
di lai va ¢ can thiét cho mét (1) nguoi 16n la Thanh vién gia dinh ctia Nguoi duoc bao hiém, tdi da
dén muic quyén loi dugce ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém dé tham viéng va ¢ lai véi Nguoi
duoc bao hiém cho dén khi nguoi d6 ¢ thé tro vé Viét Nam.

Bao Hiém Tham Viéng Nguoi Bénh khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, ¢ hay cac dich vu do mot bén khac cung
cap ma Nguoi dwgc bao hiém khong cé trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da
bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong duoc Cong ty dugc iy quyén hodc dai dién duoc
uy quyén ctia Cong ty d6 chdp thuan va thu xép, trir truong hop Cong ty tw quyét dinh tie
bo diéu khoan loai trit nay sau khi xem xét viéc Nguoi duoc bao hiém va/hodc nhitng
nguoi di cung khong thé thong bao cho Cong ty dwoc uy quyén hodc dai dién duoc uy
quyén cua Cong ty d6 do nhitng nguyén nhan vuot qua tam kiém soat ctia ho, trong thoi
gian xay ra tinh hudng y t€ khan cap. Trong bat ky tinh huéng nao, Cong ty cé quyén chi
b6i thuong cho Nguoi dugce bao hiém céc chi phi cho cac dich vu ma Cong ty dugc uy
quyén hodc dai dién dwgc uy quyén ctia Cong ty do cling cd thé da cung cap, néu Cong ty
duoc tly quyén nay phai cung cdp, voi cung cac diéu kién va lén dén cac han muirc dugc chi
dinh trong chuong trinh bao hiém da lwa chon.

3.5  HO Tro Thong Tin Du Lich

Theo yéu cau ctia Nguoi dugce bao hiém, Cong ty ¢ thé, nhung khong c6 nghia vy, thu xép
thong qua Cong ty duoc uy quyén dé€ gidi thiéu cho Nguoi duoc bao hiém cac cong ty/dich
vu can thiét nhu tu van phap ly, thong dich vién, lam lai cac gidy to bi mat hodc vé may
bay hoac cac dich vu tuong tu. Tuy nhién, Cong ty, dai dién ctia Cong ty, Cong ty duoc uy
quyén va dai dién duoc iy quyén cua Cong ty d6 sé khong chiu trach nhiém d6i voi bat e
chi phi nao phat sinh ttt nhitng dich vu trén.

4. Chi Phi Thay Thé
a) Pham vi bao hiém:
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Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, néu, trong Thoi han bao hiém, khi Nguoi
duwgc bao hi€m dang trong Chuyén di, Bén mua bao hiém phai ganh chiu Chi phi thay thé phat
sinh can thiét 1a hau qua cua Thuong tich hay Bénh nghiém trong ctia Nguoi dwgc bao hiém, Cong
ty sé€ boi thuwong cho Bén mua bao hiém cac chi phi d6 1én dén muc quyén loi qui dinh trong Gidy
chtiimg nhéan bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong.

b) biéu khoan qui dinh bé sung;:
Nham 16 nghia, trong truong hop Bén mua bao hiém hay Nguoi dugc bao hiém dugce nhan khoan
hoan tra hay boi hoan toan bd hay mot phan cua chi phi nay tir bat cit ngudn nao, hodc c6 mot loai
bao hiém nao bao hiém cho nhiing sy kién duoc boi thuong theo phan nay, Cong ty sé chi chiu
trach nhiém thanh toan cho phan chua dugc thanh toan tir cac ngudn nay.

c) binh nghia bo sung:
Chi phi thay thé c6 nghia la tat ca cac chi phi hop ly va can thiét phét sinh d€ giri mot nguoi khéc
sang hoan thanh ndt Chuyén di du dinh ban dau cia Nguoi duoc bao hiém khi viéc giri nguoi nay
sang la can thiét vé mat thuwong mai. Chi phi nay sé giéi han ¢ khoan vé mdy bay khi hoi hang
thuong va cac chi phi di lai can thiét khac phat sinh béi nguoi thay thé nham di chuyén dén dia
diém noi ma Nguoi duwoc bao hiém bi Thuong tich hay Bénh nghiém trong, va sé loai trir cac khoan
chi phi ma Nguoi dugc bao hiém sé sit dung néu nhu Nguoi duoc bao hiém khong bi Thwong tich
hay Bénh nghiém trong.
Thwong tich hay Bénh nghiém trong c6 nghia la Thuong tich hay Bénh gay nén tinh trang thwong
tat toan b ciia Nguoi duoc bao hiém da kéo dai hodc c6 kha nang kéo dai hon muoi bén (14) ngay,
nhu da dugc xac nhan bang van ban boi Bac sy .

5. Pua Tré Em Vé Nudc:

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctiia Hop dong bao hiém, néu Con phu thudc duoc bao hiém ctia Nguoi

duoc bao hiém (tudi dwdi 14) khong ai cham soéc & Nude ngoai do hdu qua ctia Thuong tich, Bénh, ndm

vién hay ti vong cua Nguoi duoc bao hiém, Cong ty sé tra chi phi dn & phat sinh hop ly va vé may bay

hang thuong d€ dua tré em nay vé lai Viét Nam 1én dén muc quyén loi qui dinh trong Gidy chiing nhan

bao hiém.

6. Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan

Khi quyén lgi nay 1a mot phan cta Hop dong bao hiém, néu Nguoi dugce bao hiém bi Thuong tich trong
Chuyén di dan dén Nguoi duoc bao hiém bi chét, thuong tat vinh vién nhu néu dudi day, Mat thi giac
hodc Thuong tat toan b vinh vién trong thoi gian 180 ngay ké tir ngay xay ra Vu tai nan, hogc Thuong tich
khién cho Nguoi dugc bao hiém phai Nam vién nhw mot Bénh nhan ndi trti va nhan sy diéu tri y t€lién
tuc va sau dé tr vong do Thuwong tich d6, Cong ty sé boi thuong phu hop véi s6 tién bao hiém néu trong
Gidy chiing nhan bao hiém nhu sau:

Han mittc (phan trim khoan quyén loi d6) Ty 1é phan tram mitc quyén loi
Tt vong do tai nan 100%
Thuong tat toan b Vil’]%’l vién 100%
Mat toan bd va vinh vién kha ndng nghe va ndi 100%
Mat thi luc ctia ca hai mit 100%
Mat hai chi 100%
MaAt mot chi 60%
Mat thi lwc ctia mot mét 60%
Mat toan bo va vinh vién thay tinh thé cua mot mét 60%
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7.

Mat toan b va vinh vién kha nang néi 50%

Mat toan bd va vinh vién kha nang nghe &:
()  Haitai 50%
() Mot tai 15%

Cong ty sé boi thuwong chi mot khoan muc 6 gia tri cao nhét cho bat ky mét Vu tai nan nao.

NN

Trong truong hop mot trdm phéan tram (100%) s6 tién duwgc bao hiém da duoc thanh toan theo muc nay déi
v6i mot Nguoi duoc bao hiém, Hop dong bao hiém nay ddi véi Nguoi duoc bao hiém dé sé ngay lap tiec
hét hiéu luc nhung su chdm dit d6 sé khong anh hudng dén bat ky yéu cau boi thuong nao xudt phat tie
Vu tai nan gy ra ton that dé.

Trong truong hop tdng cac quyén loi duoc tra d6i voi mot Nguoi dugce bao hiém it hon mot tram phan
tram (100%) s6 tién bao hiém, s tién bao hiém theo phan nay ap dung ddi véi Nguoi dugce bao hiém do sé
duoc giam xudng dén s6 tién bao hiém ban dau chua duoc thanh toan.

Néu c6é mét khoan thanh todn it hon mot tram phan tram (100%) s6 tién dugce bao hiém da dugc thuc hién

ddi véi bat ky thuong tat vinh vién theo bang ké ¢ trén va sau do tir vong xay ra trong 180 ngay ké tir ngay
xay ra Vu tai nan hodc Thuong tich, Cong ty sé thanh todn khoan chénh léch (néu c9) gitta quyén loi da tra
cho thuong tat vinh vién d6 va quyén lgi phai tra cho truong hop tt vong.

Khong c6 khoan thanh toan nao theo phan nay dwoc chi tra cho Nguoi duoc bao hiém do bat ky ton that
nao gay ra boi hodc xudt phat tir Bénh.

biéu Khoan M4 Rong Cho Phian Tai Nan Ca Nhan:

Nhdm rd nghia, phan Bao hiém tai nan ca nhan cia Hop dong sé bao hiém cho, tuy thudc vao cac diéu
khoan va diéu kién cua Hop dong, nhiing rui ro sau:

a) Khong tac, giét nguoi, tdn cong hay khung bé:
T vong hay Thuong tich 1a hdu qua ctia Khong tdc, giét nguoi, tan cong hay khung bo, véi diéu
kién la su kién d6 khong xudt phat do hau qua cta hodc lién quan dén viéc Nguoi dwoc bao hiém
tham gia hodc khiéu khich sy kién d6 va Tt vong hay Thwong tich duoc xem la hdu qua cua su
kién d¢ la viéc khong thé nao tranh khoi mot cach hop ly doi voi ciia Nguoi dugce bao hiém.

b) Ngo doc khoi, khi doc, khi gas va ngat nwedc:

Tt vong hay Thuong tich 1a hdu qua ctia ngd ddc khoi, khi ddc, khi gas va ngat nuwdc, voi diéu kién
la sw kién d6 khong xuat phat do hau qua ctia hodc lién quan dén viéc Nguoi dugc bao hiém tham
gia hodc khiéu khich sy kién d6 va Tt vong hay Thirong tich duwoc xem la hdu qua cua su kién d6
la viéc khong thé nao tranh khoi mot cach hop ly d6i voi ctia Nguoi dugce bao hiém.

C) Mat tich:

Néu trong Thoi han bao hiém (i) c6 bang chiing rd rang cho Cong ty thdy rdng mot nguoi duoc bao
hiém da mat tich trong Chuyén di trong mét thoi han lién tuc ba tram sau muwoi 1am (365) ngay lién
tiép, va (ii) Cong ty, sau khi da xem xét cac bang chiing c6 dugc, khong c6 ly do gi dé két luan khéc
di véi viéc cho rang anh ta/chi ta da chét do hau qua ctia Thuong tich gay nén béi Tai nan ma sé
phat sinh trdch nhiém phai thanh toan cho quyén lgi Tk vong do tai nan theo hop dong nay, Cong
ty sé thanh todn quyén loi nay, nhung néu anh ta/chi ta sau nay lai duoc tim thay van con sdng thi
khoan thanh toan nay sé duoc hoan tra lai ngay lap ttc cho Cong ty boi nguodi nhén tién boi
thuong.

Hb Trg Chi Phi Hoc Hanh Ctia Tré Em
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Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, néu quyén 1¢i ttr vong do tai nan ciia Nguoi duoc
bao hiém dugc thanh todn, va Nguoi duoc bao hiém, vao thoi diém xay ra Tai nan, c6 Con hay Cac con
hop phép, Cong ty sé thanh toan quyén loi nay theo qui dinh trong Gidy chting nhan bao hiém nhu mét
khoan hd tro chi phi hoc hanh cho mdi tré em nay 1én dén t6i da 1a hai (2) tré em.

Quyén loi nay chi thanh toan mot [an cho mdi tré em khong ké tré em d6 dugc bao hiém theo nhiéu hon
mot hop dong bao hiém du lich do Cong ty cung cip cho cung Chuyén di d6.

8. Bao Vé Hinh Anh Doanh Nghiép

Khi quyén loi nay la mét phan caa Hop dong bao hiém, néu trong Thoi han bao hiém, mt Nguoi duoc
bao hiém hay nhom Nguoi duoc bao hiém bi Thuwong tich trong Chuyén di va theo y kién cua Cong ty 1a sé
phat sinh mot boi thuong cho phan Tt vong va Thuong tat vinh vién do Tai nan, Cong ty sé hoan tra cho
Bén mua bao hiém cho cac chi phi (khac véi chi phi ndi bo cia Bén mua bao hiém) phat sinh cho viéc lién
quan dén hinh anh va/hodc cac tu van vé quan hé cong chiing; va/hodc cong bd thong tin qua bao chi. Chi
phi phai phét sinh trong vong mudi lam (15) ngay ctia, va lién quan truc tiép véi Thuong tich, nham bao
vé va/hodc dong vién tich cuc cho kinh doanh va hinh anh ctia Bén mua bao hiém 1én dén muic quyén loi
qui dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém cho mdi mot (1) sy kién va véi diéu kién 13 Bén mua bao hiém
phai ky cam két rang sé hoan tra lai cho Cong ty cac chi phi nay néu sau nay yéu cau boi thuong dugc xem
la hiéu lwc, 1a khong cé thuec.

9. Bao Hi€m Hay Chuyén Di
Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh todn quyén loi theo mtec trach
nhiém bao hiém nhu da ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém néu nhu Chuyén di bi huay do ti vong,
Thuong tich hodc Bénh cua Nguoi duoc bao hiém hodc tir vong ctia Thanh vién gia dinh ctia Nguoi dugc
bao hiém. Thuong tich hodc Bénh phai & mitc dan dén Chuyén di bi htty theo nhu xac nhan ctia Bac si.
Cong ty sé thanh toan cho Chuyén di bi huy trudc Ngay khoi hanh dw kién va/hodc cac chi phi di lai, cw
tra hoac cac khoan dat coc khong dwoc hoan lai.
Bao Hiém Huy Chuyén Di khong bao gom viéc hay gay ra boi hodc xudt phat tu:
a) Viéc gian doan la do nguoi van chuyén;
b) Chuong trinh du lich bi gian doan do hang hang khong, hang tau, hodac hang 1t hanh, cudc dinh cong

c6 t8 chiic gy anh huong téi giao thong cong cong hodc do tinh trang mét kha nang tai chinh;

c) Sw thay d6i ké hoach ctia Nguoi duoc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh vi bat ky ly do nao;

d) Tinh trang tai chinh cia Nguoi dugc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh;

e) Bat ki nghia vu kinh doanh hodc theo hop dong nao cuia Nguoi dugce bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh;

f) Ldi ctia nguoi thit ba, dai ly du lich, hang 1&t hanh ma Nguoi dwoc bao hiém mua bao hiém hodc

dich vu 1&t hanh cua ho;

g) Cong ty sé khong thanh toan bat ki ton thét nao tryce tiép hay gian tiép phat sinh do nhiing quy
dinh, kiém soat cua Chinh phu, pha san, giai thé hodc 16i ctia dai ly du lich hoac hang I
hanh  dAn dén Chuyén di bi huy.
h) Cong ty sé khong thanh toan bat ki ton that nao dwgc bao hiém trong mot danh muc bao hiém
hién hanh khac, theo chirong trinh ctia Chinh pht hodc nhitng khoan khach san, hang 1t
hanh hodc nhitng nha cung cip dich vu du lich, luu tri khac sé thanh toan hoac hoan tra.
i) Ton that hodc chi phi phat sinh do Thuong tich hodc Bénh cua Nguoi dugc bao hiém hodc Thanh
vién gia dinh xudt hién truedc thoi di€ém nao xay ra sau gitta ngay cap Hop dong bao hiém
hodc  sau muoi (60) ngay lién tredc Ngay khoi hanh du kién.
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Bénh xuat hién khi:

(i) da duoc diéu tri va cham sdc y t& hodc
(id) c6 triéu chiing khién cho mot nguodi cin trong hop ly phai tim sw chudn doan hoac diéu tri;

10. Bao Hiém Gian Doan Chuyén bi

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh todn quyén loi theo mtec trach
nhiém bao hiém nhu da ghi trong Hop dong bao hiém néu nhuw Chuyén di bi gian doan do ti vong,
Thuong tich hodc Bénh cia Nguoi duoc bao hiém hodc tir vong ctia Thanh vién gia dinh ctia Nguoi dugc
bao hiém. Thuwong tich hodc Bénh phai dén muic lam mat kha nang tiép tuc Chuyén di va dwgc Bac si xac
nhan 1a nguyén nhan hop ly dan dén Chuyén di bi gian doan, va khién Nguoi duoc bao hiém, theo 16i
khuyén cta Bac si, phai quay trd lai Viét Nam trong khi dang & Nudc ngoai.

Cong ty sé thanh toan cho:

a) Cac chi phi di lai, 6 hodc cac khoan dét coc khong dugc hoan lai da bi mat néu Chuyén di cta
Nguoi duoc bao hiém bi gidn doan; hodc

b) Cac chi phi di lai, ® ma Nguoi dugc bao hiém da phai tra thém tinh tir noi nguoi dé roi khoi
Chuyén di dén noi Nguoi duoc bao hiém tiép tuc Chuyén di.

Tuy nhién, cac quyén loi duoc thanh todn 6 muc (2) sé khong vuot qua chi phi vé may bay hang pho thong
(hodc vé hang doanh nhan néu vé ban dau cua Nguoi dugc bao hiém la vé hang doanh nhén) theo hanh
trinh truc ti€p nhat trie di cdc khoan hoan lai hodc khoan thanh toan khéc.

Bao Hiém Gian Doan Chuyén Di nay khéng bao gom viéc gian doan gay ra boi hodc xuét phat tur:
a) Viéc gian doan la do nguoi van chuyén;

b) Chuong trinh du lich bi gian doan do hang hang khong, hang tau, hodc hang I hanh, cudc dinh
cong o t6 chize gay anh huong tdi giao thong cong cong hodc do tinh trang Mat kha nang tai
chinh;
c) Sw thay d6i ké hoach ctia Nguoi dugce bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Nguoi dugc bao
hiém vi bat ky 1y do nao;
d) Tinh trang tai chinh cia Nguoi dugc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh;

e) Bat ki nghia vu kinh doanh hodc theo hop dong nao cua Nguoi dugce bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh;
f) Lbi ctia nguoi thit ba, dai ly du lich, hang 1&t hanh ma Nguoi dugc bao hiém mua bao hiém hoéc

dich vu I&* hanh ctia ho;
11.  Bao Hiém Trong Truong Hop Khong Tic

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, néu trong Chuyén di va trén may bay, Nguoi
duoc bao hiém la nan nhan ctia Vu khong tac va vu viéc kéo dai it nhat tam (8) gio dong ho lién tiép, Cong
ty sé tra cho Nguoi duoc bao hiém quyén loi néu trong Gidy chiing nhan bao hiém cho mdi khoang thoi
gian tam (8) gio kéo dai boi Vu khong tac, t6i da dén so tién bao hiém cho quyén loi nay da ghi trong Gidy
chiing nhan bao hiém.

12. Bao Hi€m Chuyén Di Bi Tri Hoan

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, trong sudt Chuyén di, néu Phuong tién van
chuyén cong cong ma Nguoi duoc bao hiém da 1én k& hoach st dung bi cham tré trong it nhat tdm (8) gio
lién tuc ké 'ttt gio quy dinh trong lich trinh do Nguoi duoc bao hiém cung cdp, do nguyén nhan thoi tiét
khic nghiét, thiét bi hong hdc hodc dinh cdng hodc hanh vi khéc ctia nhéan vién cua Phuong tién van
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13.

14.

chuyén cong cdng do6 hodc phi truong, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dugce bao hiém quyén loi bao
hiém quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém d&i véi mdi tdm (8) gio cham tré 1én dén s tién bao hiém
cua quyén lgi nay quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Theo pham vi bao hiém nay, Céng ty sé khong phai thanh toan quyén lgi do Chuyén di bi tri hoan néu viéc
tri hoan xay ra tai diém xudt phat cia Chuyén la Viét Nam.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh toan theo Bao Hiém Chuyén Di Bi Tri Hoan hodc Bao Hiém L&
Chuyén Bay Chuyén Tiép d6i véi cing mot sw kién.

Bao Hi€ém L& Chuyén Bay Chuyén Tiép

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, trong truong hop Nguoi dugc bao hiém bi 16
chuyén bay chuyén tiép theo lich trinh trong Chuyén di, do may bay chuyén tiép dén tré hon gio da dinh
va khong c6 mot phuong tién chuyén ché thay thé nao trong vong tam (8) gio lién tiép ké tir thoi diém
chuyén bay ctia Nguoi dugc bao hiém da thuce t€ dén diém chuyén ti€p do, Cong ty sé thanh toan boi
thuong cho Nguoi duoc bao hiém cho mdi tam (8) gio bi tré theo quyén loi da duoc quy dinh trong Gidy
chiing nhan bao hiém, t6i da dén s6 tién bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh toan theo Bao Hiém Chuyén Di Bi Tri Hoan hodc Bao Hiém L&
Chuyén Bay Chuyén Tiép d6i véi cuing mot su kién.

Bao Hiém M4t Hodc Thiét Hai P6i V6i Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

Khi quyén lgi nay 1a mot phan cta Hop dong bao hiém, Cong ty sé boi thuong trong pham vi muic t6i da
quy dinh cu thé tai Gidy chiing nhan bao hiém. Cong ty sé boi thuwong cho tat ca cac ton that hoac thiét hai
truc tiép do Vu tai nan xay ra voi Vat dung cd nhan trong Chuyén di nhu sau:

a) Khi Vat dung c4 nhan dugc nhan vién khach san hodc hang van chuyén gitt va phai c6 sw xac nhan
vé su mat mat nay bang van ban tir ban quan ly khach san hodc ban diéu hanh hang van chuyén va
ching ct nay phai dugc cung cdp cho Cong ty; hodc

b) Ton that hodc thiét hai d6 1a két qua cta viéc Vat dung ca nhan bi cudp bf?mg vl lyec hodc de doa
dung v luc hodc bi mat cép. Ton that hodc thiét hai d6 phai dwoc théng bao cho co quan cong an
c6 tham quyeén tai noi xay ra su viéc trong vong 24 gio. Bat cit yéu cau boi thuong nao ciing phai
kem theo van ban ctia co quan cdng an do.

Cong ty sé€ thanh toan d6i voi ton that hodc thiét hai cia Nguoi dugce bao hiém nhu sau:

a) Khoan tién bdi thuong cho mdi d6 vat nao sé& khong vuot qua sd tién bao hiém dwoc quy dinh cho
ting d6 vat trong Gidy chiing nhan bao hiém va tong s6 tién boi thuong t6i da sé khong vuot qua
sO tién bao hiém duoc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém (mtc boi thuong t6i da nay bao
gom mturc boi thuong t6i da d6i voi Mdy vi tinh xach tay dwoc qui dinh trong Gidy chiing nhan bao
hiém).

b) Cong ty co thé thanh toan hodc, theo lya chon ctia minh, phuc hoi hodc stra chiva theo tirng truong
hop d6i vodi cac vat dung da st dung chuwa qua mot nam.

) Cong ty co thé thanh toan hodc, theo lya chon cia minh, phuc hoi hodc stra chita cac vat dung da
qua st dung hon mét ndm, tuy thudc vao mirc d6 hao mon tw nhién va kh&u hao cta cac vat dung
nay.

Cac loai tai san sau day duoc loai trir khoi pham vi bao hiém:

a) Dong vat, xe co gén dong co (bao gom ca cac phu kién), mo t6, thuyén, xe may, cac loai phwong
tién van chuyén khac, van truot tuyét, cac do gia dung, d6 c6, mdy tinh bang ca nhan (Tén tiéng
Anh 1a Tablet PC, nhu la iPad, Galaxy Tab, Playbook va TouchPad,...), mdy tinh (bao gobm phan
meém va thiét bi) ngoai trir May vi tinh xach tay, dién thoai di dong, thiét bi ky thuat s6 hé tro ca
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f)

l)

nhan (PDA), dién thoai hodc thiét bi cam tay, dién thoai thong minh, ni trang, thau kinh hoac kinh
sat trong, xe ldn, rang gia hodc chan tay gia, chiing khodn, tién gidy va tién dong, tai liéu, tién hoac
vat luu niém.

T6n that hodc thiét hai gay ra do hao mon ty nhién, gidm stt gid tri, m&i mot, 16i cd hitu hogc thiét
hai gay ra do qua trinh stt dung hoac khi hoat dong.

Ton that hodc thiét hai d6i vdi thiét bi duwoc thué hodc cho thué.

Ton that hodc thiét hai d6i vai thiét bi phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir chién tranh (du tuyén bd
hay khong), xam lugc, hanh dong cta cac ké thut niede ngoai, noi chién, cach mang, khoi nghia,
bién dong ¢ mirc d6 twong duong véi mot cudc ndi day, bao loan, dinh cong.

Ton that hodc thiét hai d6i voi tai san la hdu qua truc tiép hodc gian tiép cua tich thu hodc tiéu huy
theo cac quy ché kiém dich va hai quan, bi tich thu theo lénh ctia Chinh pht hodc cac co quan nha
nudc c6 tham quyén, rui ro do van chuyén thuwong mai trai phép hodc budn lau.

Ton that hodc thiét hai d6i voi tai san dugce bao hiém theo bat ky hop dong bao hiém nao khac hodc
da duoc hang van chuyén hodc khach san boi thuong.

Ton that d6i v6i hanh 1y, d6 luu niém va nhiing vat pham do Nguoi duoc bao hiém da gui trude,
qua duong buu dién hodc tau bién.

Ton that d6i voi hanh ly ma Nguoi duoc bao hiém da bo mdc, khong gidm sat, trén cac phuong tién
hodc noi cdng cong hodc do Nguoi duoc bao hiém khong cham soc va gin gitt bao vé tai san do.

Ton that hang hda kinh doanh hogc hang mau.
Mat dix liéu ghi lai trén bang, thé nhd, dia hodc cac thiét bi khéc.

Ton that hodc thiét hai d6i voi tai san dugce bao hiém trong khi Nguoi dugce bao hiém bi r6i loan
tam théan va than kinh, bao gom nhung khong gidi han ¢ tinh trang mat tri.

Mat tich khong ly do.

15.  Bao Hiém Hanh Ly Dén Tré

Khi quyén lgi nay la mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém
nhuw sau:

a)

b)

<)

d)

T6i da dén muirc quyén loi quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém cho muc dich mua quén 4o
va dung cu vé sinh ca nhéan cép thiét néu hanh ly ky gui di theo Nguwoi dwoc bao hiém dén cham, bi
chuyén sai tuyén hodc bi hang hang khong lam that lac tam thoi sau tam (8) gio khi Nguoi duoc
bao hiém da dén san bay cua diém dén 6 Nudc ngoai trong Chuyén di.

Tong s6 tién boi thueong toi da ciia Cong ty sé khong vuot qud so tién quy dinh trong Gidy ching
nhan bao hiém.

Nguoi duoc bao Hiém khong dugc yéu cau boi thuong theo ca Bao Hiém Mat hodc Thiét Hai Doi
Véi Hanh ly va Vat Dung C4 Nhan va Bao Hiém Hanh Ly Dén Tré (néu c6) cho cung mot su kién.
Khong boi thuong cho trieong hop hanh ly dén tré sau khi Nguoi dugc bao hiém da vé dén khu
virc nhap canh ctia Viét Nam.

16. Bao Hi€m Tién Bac C4 Nhin Va Gidy To Théng Hanh

Khi quyén loi nay 1a mot phan ctia Hop dong bao hiém, néu trong mot Chuyén di Nudc ngoai, Nguoi
duoc bao hiém bi mat tién mat, cac cong cu ngan hang cé thé chuyén nhuwong hodc gidy to thong hanh (bao
gom ho chiu va thi thuc) thudc so hitu cia minh do trdm cép, cudp, stt dung vii lic hodc de doa stt dung
vl lue, Cong ty sé thanh toan t6i da dén muic quyén lgi quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém dé boi
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thuong cho ton that thuce t€ v4i diéu kién tdn that d6 da duoc trinh bao cho co quan cong an ¢ tham
quyén tai noi xay ra su viéc trong vong hai muoi bon (24) gio sau khi xay ra sw kién. Bat ky yéu cau boi
thwong nao cling phai kem theo bién ban xac nhan ctia co quan cong an.

Nguoi duoc bao hiém phai thuc hién moi bién phép dé bao vé tién mat, cac cong cu ngan hang c6 thé
chuyén nhuwong hodc cac gidy to thong hanh ctia minh.

Cong ty sé khong thanh toan cho nhitng mat mat xay ra khi tién hodc gidy to thong hanh cua Nguoi duoc
bao hiém dé€ trong phuong tién van chuyén hodc noi cong cong bi mat do khong cd nguoi trong coi hodc
do Nguoi duoc bao hiém khéng giam sat va ¢ bién phap bao vé gitt gin tai san noi trén.

17. Bao Vé Thé Tin Dung

Khi quyén lgi nay 1a mot phan cua Hop dong bao hiém, néu trong Thoi han bao hiém, mot Nguoi dugc
bao hiém bi Thuong tich trong Chuyén di dan dén tir vong va quyén loi Tt vong do Tai nan dugc thanh
toan theo Hop dong nay, Cong ty sé thanh toan cho phan dw no thé tin dung cua anh ta/chi ta 1én dén muc
quyén lgi qui dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém. Cac yéu cau boi thuong phai ¢6 ndp ban chinh ban
sao ké thé tin dung hanh thang cung véi cac ching tir doi boi thuwong can thiét khac.

Véi diéu kién la:
a) Céc khoan 1ai va phi khong duoc thanh toan duwéi quyén loi nay.

b) Cong ty sé khong thanh toan cho quyén loi nay néu Nguoi duoc bao hiém nhan duoc khoan boi
thuong tir ngudn khéc.

c) Quyeén loi nay khong ap dung cho Nguoi duoc bao hiém dwdi muoi tam (18) tuoi.

18. Bao Hiém Trach Nhiém Ca Nhan

Khi quyén lgi nay 1a mot phan cia Hop dong bao hiém, Cong ty sé boi thuong Nguoi duoc bao hiém t6i
da dén so tién duoc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém, bao gom ca chi phi phap ly da duoc sy
dong y bang van ban ctia Cong ty vé trach nhiém phap 1y ddi véi mot bén thit ba phat sinh trong Chuyén
di la hdu qua cua:

a) Tt vong, Vu tai nan hodc Thuong tich than thé xay ra d6i v6i bén thit ba dé.
b) Ton that hay Thiét hai tai san cua nguoi d6 do Vu tai nan.
Cong ty sé khong thanh toan bat ky yéu ciu nao dwgc thuc hién lién quan dén hoic phat sinh tir:

a) Thuong tich va Thiét hai tai san d6i v6i bat ky nguoi than nao ctia Nguoi dugce bao hiém hodc bat
ky nhan vién nao do Nguoi dugc bao hiém tuyén dung;

b) Tai san do Nguoi dugc bao hiém sé hitu, bao quan, nam git hodc quan ly;

c) Thiét hai lién quan dén bat ky trach nhiém phap ly theo hop dong;

d) Thiét hai lién quan dén hanh vi cd y, ac y hodc pham phap hodc v6 y cia Nguoi dugc bao hiém;

e) Quyén s hitu, chiém hitu hodc sit dung bat ky phuwong tién van chuyén, may bay, tau thuy, sung
cam tay hodc thu vat, hodc phat sinh su bat cin va trach nhiém lién d6i d6i v6i hanh vi caa nguoi
vi thanh nién lién quan dén nhiing diéu trén;

f) Hoat dong kinh doanh, thwong mai, nghé nghiép trong qua khi va hién tai bao gom viéc thuc hién
hodc khong thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh, thwong mai hodc nghé nghiép ndi trén;

g) Bat ky thu tuc t6 tung hinh sw nao du thue t€ ¢6 bi két 4n hay khong;

h) Sw truyén bénh dich cia Nguoi dugc bao hiém;
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i) Viéc nam gitr hodc st dung cac loai chat c6 kiém soét hodc thudc, trir khi ¢6 don thudc ctia Bac si

hanh nghé hop phép;
) Cudng btic tinh duc, nhuc hinh hodc lam dung thé xac hodc tinh than;
k) O nhiém, bao gom nguy co hodc bi cho la tao ra cic chdt gay 6 nhiém va déc hai t6i moi treong;
1) Ton that hodc thiét hai cho tai san dugc bao hiém trong khi Nguoi dugc Bao hi€ém bi r6i loai tam

than va than kinh, bao gobm nhung khéng gidi han ¢ tinh trang mat tri.

Phéan 5 - Tha Tuc B6i Thuong

1. Thong Bao Yéu Cau B6i Thuong

Van ban yéu cau boi thuwong phai duoc gui cho Cong ty trong vong ba muoi (30) ngay sau khi chdm dat
mot Chuyén di dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay hodc sém nhét c6 thé. Thong bao phai bao
gom nhitng thong tin:

a) S6 Hop dong bao hiém;

b) Dién bién cta Vu tai nan/tdn that;
c) Chi tiét lién hé cua nguoi yéu cau bdi thuong hodc Thanh vién gia dinh.

Sau nhan duoc thong bao yéu cau bdi thuong, Cong ty sé cung cdp mau don yéu cau bodi thuong cho
Nguoi dugce bao hiém/ nguoi yéu cau boi thuong. Tat ca yéu cau boi thuong phai duwoc ndp cung véi ho
so, chiing tir day du bao gom, nhung khong gidi han dén:

a) Mau don yéu cau boi thuong da dugc dién day du;

b) Hop dong bao hiém/ Gidy chiing nhan bao hiém;

C) Ban sao gidy chitng minh nhan dan hodc ho chiéu;
d) Ban sao vé may bay va thé Ién may bay;
e) Céc chiing tir chitng minh vé tinh trang ctia Vu tai nan va s6 tién yéu cau boi thuong theo tirng loai
ton that.
2. Chiing Cit Vé Ton That

Chting ct bang van ban vé ton that bao gom ban géc Hop dong bao hiém/ Gidy ching nhan bao hiém, ban
goc hoa don va tat ca cac tai liéu co lién quan khac phai duoc cung cap cho Cong ty trong vong ba muoi
(30) ngay sau khi két thuc Chuyén di. Viéc khong cung cap chiing ctt d6 trong thoi han quy dinh sé khong
lam mat hiéu luc hodc anh hudéng dén yéu cau boi thuwong néu viéc cung cap ching ct trong thoi han d6 1a
khong hop 1y, véi diéu kién chiing ¢t d6 duoc cung cap ngay khi c6 thé va khong tré hon mot (01) nam ké
tlr ngay xay ra ton that. Chi phi cho viéc cung cap cac bang chting theo yéu cau ctia Cong ty sé do Nguoi
duoc bao hiém chiu.

Danh sach ho so, ching tir yéu cau boi thuong theo Cong ty yéu cau duoc liét ké duwdi day chua phai la
toan by danh sach va sé thay doi tuy theo ban chat cta ting yéu cau boi thuong. Danh sach nay chi 1a
thong tin tham khao vé nhitng ho so, ching tit co ban duoc yéu cau cho ting loai yéu cau bodi thuong.
Cong ty c6 quyeén, theo su can nhic ctia riéng Cong ty, yéu cau bd sung hd so, ching tir khac véi cac ho so,
ching tir da néu trong danh sach nay tuy theo yéu cau cta ting loai yéu cau boi thuong/ quyén loi bao
hiém.

2.1 ChiPhiY T& Va Tro Cdp Nam Vién
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a) Bao cdo y khoa cho biét chuan doan diéu tri, thoi han diéu tri, ngay bt dau bi Thuong tich
hay Bénh, va két luan ctia Bac si;

b) Ban chinh hoa don y t& hoa don bénh vién, chi phi cdp cttu, v.v...
) Tuong thuét chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.

2.2 Tai Nan Ca Nhan

a) Bao cao cuia Bénh vién hay Bac si cho biét loai va mitc d6 ctia Thuong tich va nhitng bao
cdo khac lién quan (néu cd);

b) Bién ban cua canh sat (néu lién quan);
) Tuong thuét chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.
d) Gidy chiing tit (néu cd)

2.3 Gian Boan Chuyén bi, Huy Chuyén Di va Khong Tac

a) Hanh trinh dy kién ban dau ctia Chuyén di va xac nhan ctia dai ly du lich vé phan chuyén
di khong st dung dén;

b) Bao cao y khoa/ gidy ching ttr (néu Chuyén di bi gian doan do tt vong/ Thuong tich/
Bénh);

c) Bang chting vé mdi quan hé gitta Nguoi dugc bao hiém va Thanh vién gia dinh;

d) Ho4 don khach san;

e) Hoa don mua vé;
f) Hoa don ctia bat ky sd tién nao thanh toan trudc;

) Bé“mg ching vé viéc bi khong tac;
h) Xéac nhan b.%mg vdn ban vé so tién hoan lai va phi huy chuyén di.
24 Chuyén bi Bi Tri Hoan

Vén ban chinh thttc tit hang hang khong/ hang van chuyévn cho biét nguyén nhan, ngay, gio va
khoang thoi gian bi tr1 hoan.

25 L& N&i Chuyén
a) Hanh trinh chuyén di;

b) Vién ban xac nhan tir hang van chuyén vé viéc tré chuyén theo phuong tién van chuyén
cong cong tai noi chuyén tiép.

2.6 Mat Hodc Thiét Hai Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

a) Bao cao vé viéc mat hodc thiét hai hanh ly tir hang van chuyén/ khach san;
b) Bién ban cua canh sat cho biét ngay, gio va nguyén nhan mat hodac thiét hai;
Q) Danh sach d6 vat bi mat hay thiét hai, bao gom s6 luong, chi tiét d6 vat, gia tri tién mat va

s lwong ton that;

d) Tat ca hod don ban chinh va giay to lién quan nham xac dinh gia trj ciia &6 vat trong danh
sach phai duoc dinh kem (d6 vat trén 100 D6 la My phai c6 hoa don ban chinh);

e) Ban bao gia/ hoa don stra chita hodc thay thé;
f) Van ban xac nhan ctia hang van chuyén hodc bén thit ba chiu trach nhiém vé sd tién co thé
thu hoi.
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Luu y: Trong vong 24 gio, Nguoi duoc bao hiém phai thong béo vé viéc mat mat va thiét hai cho co
quan c6 thdm quyeén tai noi xay ra su viéc.

2.7 Hanhly dén tré
a) Hanh trinh Chuyén di;

b) Xac nhan ctia hang van chyén;
) Bién nhan vé viéc nhan lai hanh ly;
d) Danh sach nhiing vat dung ca nhéan, quéan ao can thiét va hoa don mua hang.

2.8 Tién Bac Ca Nhan Va Giay To Thong Hanh

a) Bién ban cua canh sat;
b) Nhitng chiing tir lién quan dén so tién madt bi méat (hod don rat tién, hoa don doi tién);
Q) Bién nhén vé chi phi phét sinh trong viéc lam ho chiéu mdi;

Luu y: Nguoi duwgc bao hiém phai:

(i) Trong vong 24 gio, thong bdo ton that cho co quan c¢d thadm quyén tai noi xay ra
ton that;

(ii) Trong vong 24 gio, thong bao ngay cho ngan hang phat hanh vé viéc mat chi
phiéu du lich (néu cod).

2.9 Bao Vé Thé Tin Dung
Ban sao ké thé tin dung hang thang ctia ngan hang phat sinh tai thoi diém ton that

210  Trach Nhiém Ca Nhan

a) Tat ca cac chiing tir lién quan bao gom ca thong tin lién lac véi bén thit ba;
b) Ban sao yéu cau cua toa an, thong tin trao doi phép ly hodc thong tin lién lac véi luat sw
(néu c9).

Luu y: Nguoi dugc bao hiém phai:

(i) Thong bao bang vin ban ngay 1ap tirc cho Cong ty vé cac khiéu nai c6 thé c6 néu 1o
ban chat va tinh trang cua vu viég

(ii) Khong cam két chiu trach nhiém hay htta hen, dong y hay thanh toan ma khong ¢
su dong y cia Cong ty;

iii Neay khi nhan dwoc, 1ap tic chuyén cac yéu cau cta toa an, hodc cac yéu cau tham
gay p y y y
gia bat ky thu tuc t6 tung nao khac tir bén thit ba va khong tra 10i bat ky yéu cau
ctia bén thit ba nay;

(iv)  Cung cap cho Cong ty cac thong tin sau:

- Chi tiét lién lac ctia bén thit ba do;

- Sw viéc xay ra nhu thé nao, lic nao, va ¢ dau?

- MO ta chi tiét ton that xay ra hodc Thuong tich, Bénh mic phai;

- Khi nao va nhu thé nao Nguoi dugc bao hiém duoc biét vé su viéc;

- SO tién yéu cau boi thuong la khoang bao nhiéu?
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Lién hé voi chuing toi

Coéng ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam
Trung tam Tai chinh Sai Gon

9 bDinh Tién Hoang, Tang 8

Phwong Pa Kao, Quan 1,

Ho6 Chi Minh City, Viét Nam

O +84 8 3910 7227

F +84 8 3910 7228

www.Chubb.com/vn

Gi6i thiéu vé Chubb tai Viét Nam

Chubb la tdp doan bao hiém tai san va trach nhiém 1én nhat thé giéi duoc niém yét trén thi truong chimg khodn.
Hoat dong tai 54 quéc gia, Chubb cung cap dich vu bao hiém tai san doanh nghiép va ca nhan, tai nan ca nhan va
bao hiém hd tro chi phi y t&, tai bao hiém va bao hiém nhan tho cho cdc d6i tuong khach hang da dang. Chubb néi
bat voi nhitng san pham da dang va dich vu toan dién cia minh, nang luc phan phoi rong rai, stec manh tai chinh
vuot trdi, sw xuat sic trong bao hiém, chuyén mon xt ly boi thuong wu viét va hoat dong véi chuyén mon dia
phuong héa trén khip toan cau. Cong ty me Chubb Limited duoc niém yét trén San giao dich Chting khodn New
York (NYSE: CB) va 1a mot thanh t6 ctia Chi s6 S&P 500. Chubb duy tri cdc van phong diéu hanh tai Zurich, New
York, London va cac dia diém khac, tuyén dung khoang 31.000 nhan vién trén toan thé gioi.

Chubb c6 ca hoat ddng bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho tai Viét Nam. Cong ty TNHH Bao hiém
Chubb Viét Nam cung cdp cac hang muc bao hiém theo lua chon va chuyén biét trong nganh dich vu bao hiém
Tai san, Tai nan, Hang hai, Tai chinh, Nang luong & cac Dich vu Bao hiém Tai nan & Stic khoe. Chubb tai Viét
Nam tan dung chuyén mén toan cau va sy nhay bén ctia dia phuwong d€ xay dung cac giai phap giam thiéu rui ro
cho khach hang. Ngoai ra, cong ty tap trung vao viéc xay dung cac mdi quan hé vitng chéic véi khach hang thong
qua viéc cung cdp cac dich vu tSt nhat, phat trién san phdm méi va dan dat thi truong bang ngudn nang luc tai
chinh vitng manh.

Thong tin chi tiét hon dwoc cung cép tai: www.Chubb.com/vn
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